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利用数字化浪
潮的优势

如今，没有任何一家企业不将数字化转型提上日程。 这一
点毋庸置疑，因为不论在节省成本、简化与客户的互动、加
强品牌忠诚度、了解市场动向、改善内部流程还是加强防伪
方面： 数字化都能提供不计其数的优化方案。 不过，这一
过程也有它困难的地方： 我该从哪儿开始？ 我该如何为我
的企业选择正确的数字化措施？ 在进行项目规划时我必须
要注意的是什么? 我该如何快速实现投资回报 (ROI) ?

接下来，我们将为您展示五个步骤，帮助您实现数字化产品
互联，从而从数字化浪潮中获益。 我们积累了超过 15 年的
知识和经验，我们在全球拥有 500 多家客户，我们会帮助
您设定正确的优先级。 

让您的企业全方位受益

数字互联产品
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一般来说： 数字化不是一个人的表演。 通常，“产品数字化
项目”应该交给那些能主动承担责任，并协调和推动项目的
员工。 这一点在有些企业至关重要。 不过，还务必要注意
的是，在规划阶段就要让所有相关部门和企业的利益相关人
参与其中。 

这样做的原因有几点： 企业里的利益相关人非常清楚他们
的工作范围内有哪些优化需求。 关于整个企业需求的总结
只能来自于这些个别观点的集合。 这样的知识是必不可少
的，应当加以利用。 成功的数字化项目有一个特点，那就
是企业的多个部门都能从中获益——比如说市场营销、供应
链、销售或者防伪。 同时，准确的规划还能防止之后进行
费时费力的调整，避免为错误的决策付出代价。

除此之外： 不论哪种方式的数字化都意味着变革。 通过倾
听所有利益相关人的期望和评价，能够创建信任文化，避免
士气低落。 利益相关人最终真正贯彻落实的动力对整个项
目的成功有着决定性的意义。

将所有利益相关人纳入讨论

识别企业需求

企业
多个部门都能
从成功的
数字化项目获益

销售

供应链

市场营销

防伪

第 1 步

我们的咨询团队会在这一步为您提供帮助，节省您的宝贵时间。 我们通过个人访谈的方式收集所
有利益相关者的需求。 之后，我们会将结果以结构化报告的形式提供给您。 这会为您接下来的所

有行动打下良好的基础。
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在倾听了所有利益相关人的声音之后，可以列出一个“愿望
清单”，这也是过程中较为困难的环节。 所有人都想尽可能
发现所有问题，尽可能少地做出妥协，并从大量方案中选择
正确的方案。

此时，我们会建议有针对性地进行分析，在做选择时运用固
定的维度。 

以下几个简单的问题可以起到帮助作用：

• 要达到哪些目标？ 所有的需求中哪些对目 
 标的实现有决定性的意义？
• 涉及到哪些部门？ 谁来承担责任？
• 耗时有多少？ 需要哪些资源？ 
• 必要和可能的花费分别是多少？

一般而言，这样的分析就已经能将愿望清单缩短不少。剩下
的需求则应该设定清晰的优先级。 在此基础上就能得出具
体的措施。 重要的是，结果要清楚地与所有相关人员沟
通，且需要赋予约束力。 之后虽然仍可进一步改善，但是
在有疑问的情况下，会产生不必要的额外成本和时间花费。 由此得出

具体
措施

总结

设置优先级

分析

考虑重要程度、资源和预算

确定目标和优先级

第 2 步

根据经验，对收集的需求进行优先级排序是项目中最难的阶段之一。 毕竟，每个利益相关者关注
自己的利益是很自然的事。 在这个阶段，我们将扮演一个中立的调解人角色，支持您客观地设定

正确的关注点。
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产品标识是核心： 作为物理产品和数字化世界之间的纽
带，它是实现此前所定目标的关键，同时做着前所未有的贡
献。

因为不论是想用所获取的市场信息做决策、激活客户、阻止
伪造和如活动，还是改善追踪流程都一样： 特殊的产品标
识是始终必要的，不仅起到互动触点的作用，也将产品与数
字化世界关联起来。

考量的维度有很多： 目标群体、产品数量、产品表面材
质、气候条件、安全要求和成功。 解决方案必须满足您的
个性化要求。 最迟在这个节点，我们会建议纳入经验丰富
的供应商，从他们的宝贵经验中获益。 产品标识

是物理产品
与数字化世界 
之间的纽带

将产品标识规范作为数字化的触点

将产品与
数字化世界相连

第 3 步

20 多年来，我们一直致力于为来自不同行业的国际客户开发理想的产品标识。 为此，我们依赖于
母公司德莎公司在胶粘剂领域的专业知识。 利用这些知识，我们也将为您的产品找到完美的产品

标识作为数字触点。
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当产品配备数字化触点之后，就必须与数字化应用关联起来
了。 这样的选择当然要基于之前设定的目标。 比方说，如
果您想在全球范围内进行抽奖这样的市场营销活动，那么您
就需要一种数字化规划工具。 当您想追踪全球产品伪造和
非法交易时，您就需要一个防伪模块。诸如此类。 通常，
不同的工具和平台可以相互结合，达到跨部门目标。 

同样至关重要的还有灵活性： tesa® 360 平台 这样的数字化
平台集合了智能 app、模块和网页解决方案，可以整合到几
乎所有现有系统中。 模块和应用完全根据您的需求定制。 
拥有不同模块的中央数字化平台原理有一个决定性的优势： 
系统可以搜集、组合和分析所有接入应用的数据。 这样，
您可以得到完整的信息，从而做出有理有据的决策。 

获取市场信息
拥有灵活模块的中央

数字化平台为您的决策
提供全方位的

数据来源

tesa® 360

第 4 步

以具有决定性意义的市场数据领先竞争对手

用数字化工具和平台
匹配产品标识

得益于模块化的方法，我们可确保您直截了当地实现目标并获得最大的灵活性。

https://www.tesa-scribos.com/zh/products-services/web-app-solutions


有兴趣吗？ 请与我们联系！ 我们很乐意回答您的所有问题。 请发送
电子邮件至 consulting@tesa.com 或致电 +49 (0)6221-33507-17。
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个性化解决方案实施后，您的各个部门都将从中获益，从
而加快投资回报。 好比这样的场景： 您的市场营销团队获
取到有关产品优化的客户反馈。 供应链流程得到优化，追
踪措施可以轻松落实。 假冒产品被挤出市场，窜货交易被
揭露出来。 同时不要忘了： 所有这些部门都将搜集到不同
的数据，构成完整的信息格局。 通过分析这些市场数据，
您将锁定这些市场情报，远远超越竞争对手。 

我们拥有超过 15 年的知识和经验，在全球有着 500 多家客
户。我们从构想到解决方案的开发再到实施始终伴您左
右——作为长期合作伙伴为您分析所获得的市场数据提供
支持。 在我们的陪伴下，您的企业定能在数字化未来脱颖
而出，充分利用数字化趋势带来的优势。 通过

分析
市场数据 
确保
领先的知识储备

第 5 步

快速投资回报

利用定制化解
决方案的协同效应



关于我们

自从 2001 年我们第一次发现 tesa® 产品可以用于数据存
储、独特的标记技术和数字工具以来，我们已经发展成为
产品级数字转换顶级解决方案提供商。

对于想要塑造数字变革的品牌，我们将产品与数字世界联
系起来。我们通过独特的标记和数字工具让您的产品与消
费者之间实现通信、交换数据并与追踪和跟踪系统进行交
互。我们一起分析贵公司的需求，并为您开发量身定制的
解决方案。我们管理从构思到实施的一切过程，且作为长
期合作伙伴为您服务。

简而言之：我们让您的产品畅所欲言，从而提供数字化方
面的新优势。

作为 tesa® 的全资子公司，我们是拜尔斯道夫集团旗下  
tesa SE 公司的子公司。拜尔斯道夫公司在国际品牌管理方
面具有丰富的经验，并拥有自己的国际品牌，如 Nivea 和 
Eucerin, tesa® 具有雄厚的专业技术知识，拥有市场顶级的
胶带解决方案，两者的优势通过 tesa scribos® 的独创性数
字技术完美地融合在一起。这一完美的融合让我们可以为
全球各行各业的客户设计出独一无二的解决方案。通过不
断的询问和了解，我们开发、定制和实施解决方案，所有
这一切都来源于一点。我们的客户不乏世界顶级公司，如  
Peugeot, Bosch, Castel, Danone 和 Chloé。
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数字化带来的新优势

让您的产
品畅所欲言

https://www.tesa-scribos.com/zh

